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 DESCRIPTIF

 PROFIL RECHERCHÉ
Bac ou équivalent
Aucun
Expérience professionnelle non exigée
Profil commercial Ponctualité Bonne élocution Réactivité Sens du
service client Bon relationnel Sourire Travail d'équipe Autonomie
Gestion du stress et Capacité d'adaptation
bac
ba +2
++ si Anglais courant Allemand Néerlandais Ecrit et Oral ++ si
culture Métiers (Banque Assurance Tourisme Loisirs Mode PAP
Pdts Alimentaires et Vétérinaires) ++ si profil Superviseur
Formateur
nc

 EXIGENCE(S)

 RÉMUNERATION
Salaire BRUT: 1153 € Mensuel

 AIDES DU CNARM

OFFRE N° 

38473

SECTEUR

SERVICES AUX ENTREPRISES ET AUX

COLLECTIVITÉS

TYPE DE CONTRAT 

CDD

DURÉE CONTRAT 

6 À 7 MOIS

TEMPS DE TRAVAIL 

TEMPS PLEIN

ENTREPRISE

ACTICALL ROMAINVILLE

LIEU

ROMAINVILLE IDF

POSTULEZ AVANT LE

18/08/2017

PRISE DE POSTE

01/09/2017

Conseiller Client à Distance H/F

Vous conseillez, accompagnez, gérez et traitez les demandes des clients par téléphone, mail et
chat. Vous êtes au Service Après Vente rattaché au Pôle Banques (carte bleues, opposition
cartes, achats internet sécurisés), ou Services Entreprises (chèques vacance, chèques
déjeuner, voyages) ou au Pôle Santé Mutuelle (administratif, renseignement). Vous appliquez
les techniques de traitement d'un appel en relation client à distance : vous accueillez, vous
prenez en charge l'interlocuteur, vous gérez les situations difficiles, vous mettez en oeuvre les
moyens et les procédures définis par l'entreprise (outils dédiés).

NIVEAU :
DIPLOME REQUIS :
EXPÉRIENCES :

COMPÉTENCES :

FORMATION MIN ACCEPTÉ :
FORMATION MAX ACCEPTÉ :

LANGUE(S) :

INFORMATIQUE :
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